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Por: Jodo Gomes de Moraes - Jodo Gomes de Moraes € Administrador de Empresas, Contabilista,
Despachante Aduaneiro e Diretor-presidente da J. Moraes Solugdo em Logistica Internacional.

Diferentemente das cadeias logisticas sem controle de temperatura, cujos riscos
podem ser evidenciados concretamente e controlados por processos de auditoria e
inspecao estrategicamente posicionados, a cadeia logistica do frio adiciona a
complexidade da varidvel temperatura - as variagiies desta, mesmo que sutis ou
instantdneas, podem comprometer as propriedades do produto com efeitos nocivos ao
consumidor final e consequente danos & marca e a empresa.

Enquanto conseguimos identificar rapida e efetivamente uma avaria ou uma falta
unitaria, nao & tao elementar identificar que a temperatura durante o transporte,
armazenagem ou manuseio nao atendeu aos requisitos especificados pelo fabricante
para o produto.

Por conta disto, as organizacfies que zelam por sua imagem passa a ser mandatdrio
que tenham um sistema logistico eficaz e confidvel. Isso implica em uma mudanca no
mindset usual quando da selecao dos parceiros partindo de um paradigma orientado
para a otimizacao dos custos para outro orientado para maximizacao da qualidade.

A empresa tera de lancar mao de todos os recursos disponiveis além de ter que manter
um monitoramento constante e continuo da sua carga e, também, auditorias técnicas
nas diversas empresas que fardo o armazenamento da mesma para a comprovacac da
distribuicdo de temperatura de cada cdmara fria, dispostas em aeroportos, portos
secos e centros de distribuicio e redespacho.

Vale dizer gque, em alguns casos, a temperatura dessas cdmaras varia muito, ficando
aquem da exigida pelo fabricante do produto. Messas situacies, a empresa tera que
fazer a reposicao de gelo seco ou gelo gel até que a carga tenha sido liberada pela
fiscalizacdo, no caso de produtos importados.

Existem no mercado embalagens reutilizaveis que, além de manter o produto na
temperatura exigida, registram as possiveis variacdes internas e, em alguns casos,
possibilitam o monitoramento em tempo real, permitindo uma acao imediata da
empresa ao constatar qualquer variacdo de temperatura, que coloque em risco a
integridade do produto.

Em processos de transporte e armazenagem € convencional que os gestores busquem o
bindmio “eficiéncia em nivel de servico + custos enxutos”. Para tanto, estabelecem os
critérios explicitos requeridos pelos clientes, como prazo, quantidade e forma de
entrega, apresentacio do produto, documentos que acompanham a entrega, etc. e
somam a estes critérios os atributos financeiros, como custos, margens operacionais e
produtividade dos ativos e recursos aplicados.

Desta forma, torna-se aceitdvel o desvio que seja considerado estatisticamente
irrelevante, como uma ou outra eventual falha na entrega, pequenos atrasos ou mesmo
retrabalhos/reclamacdes esporddicas.

Mo entanto, quando se trata do controle e manutencio de temperatura, estas margens
de tolerdncia ndo sdo aceitaveis. Isto forca o gestor da cadeia logistica do frio a
revisar seu foco e buscar um modelo de maxima qualidade + eficiéncia em nivel de
servico + custos adequados, nac necessariamente enxutos.

As cadeias do frio, normalmente, sio associadas a produtos mais sofisticados que
resultam em melhores margens para o embarcador. Mestes casos, a economia
periférica que pode ser obtida em sistemas logisticos deve sempre ser secundaria
quando comparada as questdes regulatdrias e de qualidade.

Mo que diz respeito a questao regulatdria, deve-se observar o artigo 61 da lei 6.360,
de 1976, que estabelece que, quando se tratar de produtos pereciveis, o veiculo deve
ser dotado de equipamento que assegure a condicao de temperatura estabelecida pelo
fabricante, o que leva a crer que, nos transportes terrestres, nioc basta a mercadoria
estar corretamente embalada, o veiculo também deve estar capacitado para manter a
temperatura requerida.

Assim, recomendamos aos gestores de logistica responsaveis pela contratacao dos
parceiros e pela atribuicao dos recursos internos que tenham em mente o tamanho do
investimento realizado pela organizagdo, entre o desenvolvimento e a colocacao do
produto no mercado, para conter o senso comum de um foco excessivo em reducao de
custos, o que pode acabar com a proposta de valor.

Jodo Moraes é Despachante Aduaneiro habilitado pela Receita Federal, Administrador
de Empresas, Contabilista e expert nas questies relacionadas 3 ANVISA. E também
lider dos Grupos de Logistica da CBDL - Camara Brasileira de Diagndstico Laboratorial e
da ABCY - Associacio Brasileira das Empresas de Ciéncias da Vida.

Alexandre Serrano é Mestre em Formacdo Tecnoldgica, Especialista em Estratégia e
Gestdo de Empresas, Professor de Megdcios Internacionais do Curso de Tecnologia em
Gest3o Empresarial da Fatec de Indaiatuba, profissional da drea de Logistica e Cadeia
de Suprimentos com experiéncia de mais de 15 anos em empresas como Unilever, DHL
e Owens Corning. Atualmente & Gerente de Logistica Senior da Thermo Fisher.
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Cadeia logistica do frio: riscos e particularidades
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Assim, recomendamos aos gestores de logistica responsaveis pela contratacdo dos parceiros e pela atribuicdo
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1 - Jodo Moraes & Despachante Aduaneiro habilitado pela Receita Federal,
Adminisirador de Empresas. Contabilista e expert nas questfes relacionadas
& ANVISA. E também lider dos Grupos de Logistica da CBDL — Camara
Brasileira de Diagnostico Laboratorial e da ABCV — Associagdo Brasileira das
Empresas de Ciéncias da Vida.
=

2 — Alexandre Serrano & Mestre em Formacdo Tecnolégica, Especialista em
Estrategia e Gestdo de Empresas, Professor de Negdcios Internacionais do
Curso de Tecnologia em Gestdo Empresarial da Fatec de Indaiatuba,
profissional da area de Logistica e Cadeia de Suprimentos com experiéncia
de mais de 15 anos em empresas como Unilever, DHL e Owens Corning.
Atualmente & Gerente de Logistica Senior da Thermo Fisher.
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CADEIA LOGISTICA DO FRIO,
RISCOS E PARTICULARIDADES

Diferentemente das cadeias logisticas
sem controle de temperatura, cujos riscos
podem ser evidenciados concreta-
mente e controlados por processos de
auditoria e inspegdo estrategicamente
posicionados, a cadeia logistica do
frio adiciona a complexidade da va-
ridavel temperatura - as variagoes des-
ta, mesmo que sutis ou instantineas,
podem comprometer as propriedades
do produto com efeitos nocivos ao
consumidor final e consequente da-
nos a marca e a empresa.

Enquanto conseguimos identifi-
car rdpida e efetivamente uma ava-
ria ou uma falta unitaria, ndo é tdo
elementar identificar que a tempera-
tura durante o transporte, armaze-
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Por conta disto, as organizagoes que
zelam por sua imagem passa a ser man-
datorio que tenham um sistema logistico
eficaz e confidvel. Isso implica em uma
mudanca no mindset usual quando da se-
legao dos parceiros partindo de um para-
digma orientado para a otimizagio dos
custos para outro orientado para maxi-
mizagao da qualidade.

A empresa tera de langar méo de todos
os recursos disponiveis, aléem de ter que
manter um monitoramento constante e
continuo da sua carga e, também, audito-
rias técnicas nas diversas empresas que
fardo o armazenamento da mesma para a
comprovacdo da distribuicdo de temper-
atura de cada camara fria, dispostas em
aeroportos, portos secos e centros de dis-

tribuicdo e redespacho.




Vale dizer que, em alguns casos, a tem-
peratura dessas camaras varia muito, fican-
do aquém da exigida pelo fabricante do pro-
duto. Nessas situacoes, a empresa tera que
fazer a reposicdo de gelo seco ou gelo gel até
que a carga tenha sido liberada pela fisca-
lizacdo, no caso de produtos importados.

Existem no mercado embalagens reu-
tilizdveis que, além de manter o produto na
temperatura exigida, registram as possiveis
variacdes internas e, em alguns casos, pos-
sibilitam o monitoramento em tempo real,
permitindo uma ag¢ao imediata da empresa
ao constatar qualquer variagdo de tempe-
ratura, que cologue em risco a integridade
do produto.

Em processos de transporte e armaze-
nagem & convencional que os gestores bus-
quem o bindmio “eficiéncia em nivel de servigo + custos
enxutos”. Para tanto, estabelecem os critérios explicitos
requeridos pelos clientes, como prazo, quantidade e
forma de entrega, apresentacio do produto, documentos
que acompanham a entrega, etc. e somam a estes crité-
rios os atributos financeiros, como custos, margens ope-
racionais e produtividade dos ativos e recursos aplicados.

Desta forma, torna-se aceitavel o desvio que seja con-
siderado estatisticamente irrelevante, como uma ou outra
eventual falha na entrega, pequenos atrasos ou mesmo
retrabalhos/reclamacoes esporadicas.

No entanto, quando se trata do controle e manutengio
de temperatura, estas margens de tolerdncia nao sao
aceitdveis. Isto forca o gestor da cadeia logistica do frio a
revisar seu foco e buscar um modelo de maxima quali-
dade + eficiéneia em nivel de servigo + custos adequados,
nio necessariamente enxutos.

As cadeias do frio, normalmente, sio associadas a
produtos mais sofisticados que resultam em melhores

margens para o embarcador. Nestes casos, a economia
periférica que pode ser obtida em sistemas logisticos
deve sempre ser secunddria quando comparada as
questoes regulatorias e de qualidade.
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No que diz respeito 4 questdo regulatoria, deve-
se observar o artigo 61 da lei 6.360, de 1976, que
estabelece que, quando se tratar de produtos pere-
civeis, o veiculo deve ser dotado de equipamento
que assegure a condicdo de temperatura estabeleci-
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colocagdo do produto no mercado, para conter o senso
comum de um foco excessivo em redugdo de custos, o que
pode acabar com a proposta de valor. [l
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