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The Company

A J. Moraes é referéncia em desembaraco aduaneiro.

Atua no setor desde 1992 e consagrou-se como referéncia em
consultoria e importacao de produtos para a saude,
atendendo de hospitais a multinacionais, além de atuar em
mercados inovadores como os de biotecnologia e de pesquisa
genética de produtos e insumos.

Sua matriz administrativa esta instalada no bairro do Bom
Clima, em Guarulhos, possuindo ainda escritérios no
Aeroporto Internacional de Guarulhos — Governador André
Franco Montoro, em Santos — proximo ao Porto e, ainda, uma
filial em Itajai — SC.

J. Moraes is reference in customs clearance.

The company has been on the market since 1992 and it is a reference in
consultancy and import of health products, attending from hospitals to
multinationals. It also acts in innovative markets such as biotechnology and
genetic research of products and inputs.

Its administrative headquarter is at “Bom Clima” in Guarulhos city. It has an
office inside the Guarulhos Internacional Airport — GRU, an office in Santos,
near the Port, and an office in Itajai — Santa Catarina.
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Expertise

A J. Moraes é especializada no desembaraco aduaneiro de
todo e qualquer produto, com énfase em produtos com
anuéncia da ANVISA.

Possui enorme know how na obtencdo de RADAR/SISCOMEX e
de EX-TARIFARIO (incentivo fiscal para a importacdo de bens
sem similaridade nacional, que reduz a aliquota do imposto de
importacao).

J. Moraes specializes in customs clearance for any product, focusing on the
clearance of the ANVISA approval products.

The company has enormous expertise in obtaining RADAR/SISCOMEX and EX-
TARIFARIO (incentive tax that reduce the import duty of equipment without
Brazilian similar).

Expertise



Gestao de Qualidade e

Certificacao ISO
Quality and ISO Management
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Gestao de Qualidade e Certificagao ISO

Politica de Qualidade: Prestar servico de Despacho Aduaneiro
e Logistica Internacional que satisfacam as necessidades dos
clientes em qualidade e agilidade, através de treinamento dos
nossos colaboradores e melhoria continua do nosso Sistema
de Qualidade.

A J. Moraes recebeu, em julho de 2010 (recertificada em
2013), a Certificacao ISO 9001:2008, da Fundacao Carlos
Alberto Vanzolini.

Também foi certificada pelo IQNet, que referencia a qualidade
da empresa para outros 32 paises, além do Brasil.

Quality Policy: Perform services of Clearance of goods and International
Logistics to attend the necessities of clients with quality and agility, through
training of our collaborators and continuous improvement of our Quality
System.

In July 2010 (recertified in 2013), J. Moraes was certified with ISO 9001:2008
from Carlos Alberto Vanzolini Foundation.

Quality and ISO It was also certified by IQNet that represents the quality of the company in

other 32 countries, as well as Brazil.
Management



Gestao de Qualidade e Certificagao ISO

A J. Moraes acaba de passar por nova auditoria, realizada por
um auditor da empresa certificadora, que aprovou com mérito
a manutencao da qualidade para comercializagcao e prestacao
dos servicos destinados as atividades de despacho aduaneiro.

E considerada uma das poucas empresas do ramo a ter
conquistado esta certificacao no Pais.

Seguro de Responsabilidade Civil Profissional E&O: A J.
Moraes possui Seguro de Responsabilidade Civil Profissional,
agregando assim mais um beneficio que garante protecao aos
seus clientes.

J. Moraes has just been through another auditing and was certified with merit
for keeping and improving the quality for commercialization and realization
of services of clearance of goods and international logistics.

It is one of few companies of customs clearance with this certification in
Brazil.

Professional Liability Insurance E&O: J. Moraes has Professional Liability
Quality and 1SO Insurance, thus adding one more benefit that guarantees protection to its

customers. Check here the terms and coverage of the policy.
Management ge of the policy



http://www.jmoraes.com.br/wp-content/themes/vantage/files/jmoraes-seguros.pdf
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Cédigo de Etica

Como empresa transparente, a J. Moraes possui um codigo de

ética que serve de parametro de conduta a ser seguido por

funcionarios, representantes, fornecedores e outras empresas

gue com ela se relacionam. Tudo isso faz com que seja uma
empresa com referéncias sélidas.

/ As a transparent company, J. Moraes has a code of ethics that works as a
conduct parameter to be followed by employees, representatives, suppliers
and other companies that relate to it. All of that helped to build the
company’s solid references.

Code of Ethic


http://www.jmoraes.com.br/wp-content/themes/vantage/files/jmoraes-etica.pdf
http://www.jmoraes.com.br/wp-content/themes/vantage/files/jmoraes-ethics.pdf




Visando a melhoria constante dos processos junto aos seus ~ S€rVigos on-line
clientes e o fomento da informacao no setor, a J. Moraes

investe em ferramentas e sistemas de comunicagao on-line,

disponiveis no seu website:

* SJ Web Track: sistema de acompanhamento dos processos
gerenciados pela empresa, atualizados em tempo real

* SJ News e SJ Report: newsletter periddicas com noticias do
setor logistico e da empresa

* Blog e Legislacao: plataforma atualizada periodicamente
para consulta de artigos, noticias e leis do setor aduaneiro e
vigilancia sanitaria

J. Moraes invests in communication tools and online communication systems,

available on its website, for continuous improvement of processes with
customers and promoting information in the industry:

* SJ Web Track: monitoring system for managed processes by J. Moraes,
updated in real time

* SJand SJ News Report: periodic newsletter with news of the logistics
industry and company

» Blog and Legislation: updated periodically to query articles, news and laws

. . of the customs sector and health monitoring platform
Online Services f g platf


http://www.jmoraes.com.br/sj
http://www.jmoraes.com.br/category/legislacao-2/
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Team

Atualmente, a empresa conta com 33 integrantes e a maioria
deles tem na J. Moraes seu primeiro emprego.

A empresa preocupa-se em capacitar e profissionalizar seus
funcionarios, através de novas tecnologias e treinamentos.

Todos os funcionarios trabalham sob regime CLT.
N3ao terceiriza servicos.

Currently, J. Moraes has 33 members and most of them is their first job.

The company looks to capacitate and professionalize its employees through
news technologies and training.

All employees work under CLT (Brazilian labor law) rules.

It does not use outsourced services.

Equipe
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Customers

A J. Moraes atende cerca de 45 clientes de varios segmentos
como Saude, Telecomunicacgoes, Esporte, etc.

Cerca de 90% deles sdao da area da saude (laboratorial,
hospitalar, diagndstica, pesquisa cientifica, etc.).

J. Moraes attends about 45 customers from various segments like Health,
Telecommunication, Sports, etc.

About 90% of them are from health segment (laboratorial, hospital,
diagnostics, scientific research, etc.).

Clientes
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Diretor-presidente

Jodo Gomes de Moraes € Despachante Aduaneiro habilitado
pela Receita Federal, Administrador de Empresas e
Contabilista, filiado aos:

Jodo Gomes de Moraes is customs broker enabled by the IRS, Business
Administrator and Accountant, affiliated to:

; > I) > SN ; >
Sindicato dos Despachantes
Aduaneiras de Sanfos e Regiéio

SINDASP — Sindicado dos SDAS - Sindicado dos
Despachantes Aduaneiros Despachantes Aduaneiros
de Sao Paulo de Santos e Regiao
NP
‘A’

SINDAESC CRCSP CRA/SP
SINDAESC - Sindicato dos CRC — Conselho Regional de
Despachantes Aduaneiros Contabilidade

de Santa Catarina CRA — Conselho Regional de

Director president Administracio



Diretor-presidente

Jodo Moraes também é lider dos Grupos de Logistica das
seguintes entidades:

Jodo Moraes is also leader of the Logistics Groups of following entities:

cbdl

DIAGNOSTICO PARA A VIDA

CBDL — Camara Brasileira de Diagndstico Laboratorial

7 ABCV

Qa‘ﬁ' Associagao Brasileira das Empresas de Ciéncias da Vida.

ABCV — Associacao Brasileira das Empresas de Ciéncias da Vida

Director president



Diretor-presidente

Jodo Gomes de Moraes ingressou no mercado de trabalho aos
14 anos em uma Comissaria de Despachos Aduaneiros.

Em 1992 fundou sua prépria empresa: J. Moraes Comissaria de
Despachos Aduaneiros Ltda.

Faz questao de manter os principios que sempre o guiaram:
transparéncia, objetividade, responsabilidade social e
eficiéncia.

Jodo Gomes de Moraes started working when he was 14 years old in a

customs clearance company.

In 1992 he founded his own company: J. Moraes Comissdria de Despachos
Aduaneiros Ltda.

He keeps their principles of his life: transparency, objectivity, social
responsibility and efficiency.

Director president



Diretor-presidente

Pelos relevantes servicos prestados a sociedade e pelos
valores éticos e morais Jodo Moraes tem os seguintes méritos:

By relevant services to society and by ethical and moral values, JoGo Moraes
received the following merits:

* Medalha do Mérito Empresarial ABACH
Grau de Comendador

* Titulo de Cidadao Guarulhense
Camara Municipal de Guarulhos

* Titulo Amigo da Base Aérea de Santos
Nucleo da Base Aérea de Santos

* Medalha e Diploma Marechal Deodoro da Fonseca
Grau de Comendador

Director president



http://www.jmoraes.com.br/wp-content/themes/vantage/files/jmoraes-cv_joaogomesdemoraes.pdf
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